学习通使用手册指南
[bookmark: _Toc2004648]一、下载安装“学习通APP”
目前， “学习通 APP”支持 Android 和 IOS 两大移动操作系统。下载安装 
“学习通 APP”前，请确定您的设备符合系统要求。可以通过以下三个途径下载 
安装 “学习通 APP”： 
1.扫描下面的二维码， 转到对应链接下载 APP 并安装（如用微信扫描二维 
码请选择在浏览器打开） 。 
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\191650932119122319.jpg]
2.浏览器访问链接： http://app.chaoxing.com/，下载并安装 APP。 
3.应用市场搜索“学习通”，下载并安装。 
注意： Android 系统用户通过 2、3 两种方式下载安装时 若提示“未知应用 
来源”，请确认继续安装； IOS 系统用户安装时若提示“未受信任的企业级开发 者”，请进入设置-通用-描述文件， 选择信任 Beijing Shiji Chaoxing Information Technology Development Co., Ltd.。
 二、登录“学习通 APP” 
打开安装好的学习通 App， 进入登录页面，点击“新用户注册”，可采用短信验证的方式进行，输入手机号后勾选“我已阅读并同意学习通《隐私政策》和《用户协议》”并点击获取验证码，按照要求设置下密码并点击下一步进行学校单位绑定，输入学校名“苏州大学”点击下一步，在界面上依次输入学号和姓名，然后点击验证。
[image: ][image: ][image: ][image: ]
绑定好后，密码以注册时输入的密码为准，如忘记密码可通过绑定的手机号找回。 
三.人脸识别采集
学校管理员发布了人脸采集通知，点开通知进行采集。
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四、开始考试
· 方式一：考试码考试
学校发布了考试码，首页点击考试码考试，输入考试码，进行考试
[image: 90002ead5daf48c4dfb49ee7895b7a4][image: a5b3db47b560849879415ba4c34e3ec][image: 09010e4cfbd31828cdc167d554b3eb5]
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· 方式二：便捷考试
学校发起了考试通知，点击通知进入考试。
[image: 00d3c48d5027e7e2c233d86306cca9d][image: 88a03da3ae8802b5dd52909ebe14974][image: b53c4a021b6507535f06fd6a6229dbe]
[image: 4ec8aa6d010f5077f3b9c610f3ae42f][image: 3c46aa7894f33739652055f7236f03f][image: e64a40b37f58f4b38c933071b4da271]
通过人脸识别，点击允许录制，开始答题，完成答题后检查无误后 
可点击提交试卷。
[image: ]
如果进入考试人脸识别未通过，系统会提示对比相似度失败，考生可点击 
“重新开始”再次识别，如果多次识别仍未通过，可点击“申诉”，填 
写申诉理由提交，等待监考老师审核。监考老师审核之后，会提示审核结果， 
点击查看，如果允许跳过人脸识别，可点击考试重新进入。
[image: ]五、常见注意事项
1、 更新学习通
   由于学习通版本问题，有的同学在进入考试后，会出现如下图的画面卡住的情况，请同学们及时更新学习通最新版本后，参加考试。
[image: 03f09465cbf25506ed3790dc5704cf3]                  [image: cd15cb91884150312c6af9303e464c4]
           图1                                            图2
2、 画面采集遮挡试题
   如出现上图1所示，人脸采集画面遮挡考试题目，可长按画面，拖动画面至屏幕合适位置。

3、 考试期间切屏（重要）
   考试系统有手机切屏监控功能，同学们在进入考试后，不可通过切屏的形式切换手机界面，离开学习通，系统有切屏检测功能，后台监考老师根据切屏次数，可以强制收卷，导致成绩不合格。如图2所示。

4、 小米（红米）手机注意事项
[bookmark: _GoBack]   因小米（红米）系列手机的手机系统问题，可能会在考试时导致出现如图3所示步骤中，画面卡死现象。所以请使用小米（红米）系列手机的同学，按如下步骤进行操作并重启手机：
1. 打开手机【设置】--检索【锁屏画报】--【开启画报】--关闭。
[image: 409c03918ac35bc2f2862771a3d9cc6] [image: e64a40b37f58f4b38c933071b4da271]
                        图3                      图4                  
5、 当考试开启人脸识别监控时，学生考试时应保持脸部完整置于图像采集框内，详见图4所示。
6、 考试前提前请检查并测试耳机是否完好，手机网络是否稳定。
7、 进入学习通考试后，如果音频卡顿或者听不清，请稍等几秒钟，看是否是网络原因，如果实在考试界面卡住，请退出学习通并再次登陆。
8、 点击音频后，开始答题，请确保答完所有小题，点击题目上方（屏幕中间位置，如下图1）“第1小题”、“第2小题”等切换同篇文章的小题作答；再点击“下一题”进行下一篇文章作答。
[image: 1721961811251][image: 1721961846684]
   图1                     图2
9、 听力考试音频只播放一遍，开始播放后，切勿点击音频，或者拖拉音频等操作，防止音频终止，影响考试。
10、 进入考试之前，建议关闭除“学习通”以外的其他应用程序；避免考试期间接打电话（来电请立即挂断），造成系统判断考试期间行为异常。
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A Learning a foreign language
depends on a good memory.

B Our memories are truly amazing,
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